Аналитическая справка по итогам работы с обращениями граждан 
в Управлении образования администрации Яйского муниципального района за 2019 год.
В течение 2019 года в Управление образования администрации Яйского муниципального района поступило 18 обращений граждан: 

-  6  непосредственно в Управление образования, 

- 5 из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области;

-    7      из иных органов и организаций: 

-   2  из Департамента образования и науки  Кемеровской области;

-   1  от Уполномоченного по правам ребенка в Кемеровской области;

-  3 из администрация Яйского муниципального района;

-  1 из Законодательного собрания Администрации Кемеровской области.

 В поступивших обращениях содержались 23 вопроса. 

Из общего количества поступивших обращений:

- 7  поступило в письменной форме, 

- 10 в форме электронного документа

- 1 по телефону.

Классификация поступивших вопросов по тематике:

· жилищные вопросы – 3 обращения,

· образовательная деятельность – 7 обращений,

· оказание материальной помощи – 2  обращения,

· обеспечение горячим питанием – 1 обращение,

· воспитание детей – 1 обращение, 

· трудовая деятельность педагога 2 обращения;

· транспортное обеспечение 3 обращения;

· деятельность сектора по охране прав детства 1 обращение.

Все 100 процентов обращений являлись жалобами. Заявлений и предложений  за отчетный период не поступало.

В отчетном периоде: 

· все поступившие обращения были рассмотрены в установленные законодательством сроки; 

· факты нарушения порядка рассмотрения обращений граждан зафиксированы не были; 

· количество повторно поступивших вопросов  - 1; 

· проводился детальный разбор каждой поступившей жалобы, частичное или формальное решение вопросов не допускалось; 

· осуществлялся контроль за качеством рассмотрения обращений, соблюдением сроков исполнения обещаний, данных заявителям; 

· обеспечивалось соблюдение законодательства Российской Федерации в сфере работы с обращениями граждан, в частности порядка их рассмотрения; 

· была продолжена работа по выполнению распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 27 февраля 2017 года № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления» (далее – распоряжение № 91-р). 

На официальный сайт Управления образования  в сети «Интернет» сервиса «Электронная приемная» обращений не поступало.

